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Consejeria de Educacion, Culturay Deportes
CEIP El Humilladero

INFORMACION COMEDOR ESCOLAR

1. INFORMACION DEL SERVICIO DE COMEDOR Y AULA MATINAL.

a) Gestion del servicio del comedor escolar.

Nuestro centro, al igual que todos los centros de la localidad, tiene un convenio de gestién integral
con el Ayuntamiento de La Solana. Dicha institucidn se responsabiliza de la gestidn y prestacidn
del servicio de comedor y aula matinal al alumnado usuario del mismo. Una persona
representante del Ayuntamiento (Concejal responsable del comedor) quien actuard como
responsable de la gestidn del servicio colaborando con el encargado docente en la coordinacion
del servicio del comedor.

b) Personal del servicio de comedor escolar, vigilancia y funciones.

Personal del servicio de comedor vy vigilancia

1 cocinera.

1 ayudante de cocina.

1 pinche de cocina. (Aula matinal y servicio de comidas al mediodia).
2 cuidadores del Ayuntamiento. (servicio de comidas al mediodia).

Funciones del personal del servicio de comedor (cocinero y ayudante de cocina):

g)

Elaboracién de las comidas y/o desayunos de acuerdo con el menu aprobado.

Velar por la calidad y conservacion de los alimentos, cumpliendo las normas de sanidad e
higiene.

Servicio de atencidn a las mesas de los usuarios y usuarias.

Limpieza de las instalaciones y equipos del servicio del comedor escolar, cuidando de su
uso y conservacion.

Informar al Encargado del servicio de comedor escolar de aquellas otras cuestiones que
afecten al funcionamiento del servicio.

Colaborar en la elaboracion y seguimiento del Sistema de Autocontrol (Metodologia del
analisis de Peligros y Puntos de Control Critico).

Asistencia, en su caso, a las actividades programadas dentro del Plan de Formacion.

Funciones del servicio de vigilancia (cuidadores del Ayuntamiento vy pinche de cocina):

a)

b)

Velar por el mantenimiento del orden en las instalaciones donde se presta el servicio de
comedor escolar.

Atencion y vigilancia al alumnado durante el servicio de comedor escolar, formandole en
los habitos alimentarios y sociales idéneos para una mejor educacién para la salud y la
convivencia.

Prestar especial atencion al alumnado con necesidades educativas especiales en el
desarrollo de habilidades adaptativas de autonomia personal.

Fomentar la colaboracion del alumnado de 52 y 62 de Educacién Primaria.

Atencién al alumnado en los periodos de, antes y después de las comidas, badsicamente en
el ejercicio y desarrollo de las actividades programadas para estos periodos, atendiendo a
las orientaciones del Encargado del servicio de comedor escolar.

Atencidn especial y urgente al alumnado, en los casos de accidente.
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c) Usuarios del comedor y aula matinal y precios de los menus

Usuarios habituales: se consideran usuarios habituales aquellos alumnos/as que utilizan el
servicio de comedor escolar (comida de mediodia y/o aula matinal) al menos el 80% de los dias
lectivos, en que se presta el servicio, del mes correspondiente.

Usuarios no habituales: se consideran usuarios no habituales a los alumnos/as que utilicen el
servicio del comedor (comida de mediodia y/o aula matinal) un nimero de dias inferior al 80%.

Precio servicio del aula matinal El precio de prestacidén de este servicio en horario general de una
hora y media, para el usuario habitual es de 2,48 euros/dia. Para los usuarios no habituales es de
3 euros/dia.

Precio servicio de comida a mediodia El precio del menu usuario habitual/dia es de 4,65 euros.
Para los usuarios no habituales es de 5,50 euros/dia.

d) Horario del servicio del aula matinal y comedor escolar

El horario del servicio del aula matinal se establece una duracién de una hora y media antes del
comienzo de la jornada lectiva. El horario es de 7:30 a 9:00 horas.

El horario del servicio de comida del mediodia tendra una duraciéon de un maximo de dos horas
desde el final de la jornada de mafana. El horario en septiembre y junio es de 13:00 a 15:00 horas
y el horario de octubre a mayo es de 14:00 a 16:00 horas.

e) Los menus
Mensualmente se informara a los padres/madres o tutores legales de los menus del servicio de
comedor escolar, al objeto de que los padres cuenten con un mayor conocimiento de los

alimentos que reciben sus hijos/as.

Dietas especiales

Los menus son iguales para todos los comensales, salvo en los casos de alumnos/as con
intolerancias o alergias alimentarias diagnosticadas por especialistas, que mediante el
correspondiente certificado médico acrediten la imposibilidad de ingerir determinados alimentos
gue perjudican su salud. En estos casos se elaborard un menud especial adaptado a esas
intolerancias o alergias.

Los padres o tutores del alumnado afectado presentardn ademas del informe médico que
diagnostique su enfermedad, un informe expedido por éste o por el especialista en nutricién que
le trate, en el que se especifique el plan de alimentacidn que precisa. De acuerdo con este informe
se elaboraran los menus especiales de cada alumno/a afectado, siempre con el debido
asesoramiento del personal facultativo del Centro de Salud.
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a)

a)

f)

g)

h)

2. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO USUARIO DEL COMEDOR

El alumnado usuario del servicio de comedor y/o aula matinal tendra derecho a:

Recibir una dieta variada equilibrada y saludable y adecuada a las necesidades especiales si las
hubiera, del alumnado que precisa de dieta especial debido a intolerancias, alergias alimentarias
u otras enfermedades que asi lo exijan.

Recibir orientaciones encaminadas a reforzar la adquisicidon de habitos alimentarios saludables,
de higiene y sociales.

Participar en las actividades educativas y de ocio programadas para el tiempo libre que queda
antes y después de las comidas.

Recibir ayuda de comedor/aula matinal en las cuantias que correspondan siempre que redna los
requisitos exigidos en el Decreto.

Disponer de tiempo suficiente para disfrutar de la comida de forma relajada.

Recibir un trato correcto por parte del personal que realiza funciones dentro del comedor
escolar.

Ser atendidos con prontitud ante cualquier incidencia que surja durante la prestacion del
servicio de comedor o aula matinal.

El alumnado usuario del servicio de comedor y/o aula matinal estara obligado a:

Observar un adecuado comportamiento durante la prestacién del servicio y en los periodos
anteriores y posteriores a éste.

Cumplir las orientaciones, atender y respetar al personal que realiza funciones en el comedor.
Observar diligentemente las normas de higiene tales como el lavado de manos, antes y después
de las comidas e higiene buco-dental después de las mismas.

Mostrar respeto, cooperacion y solidaridad con sus companieros.

Colaborar en las tareas de montaje y recogida de mesas, en funcién de su capacidad y nivel de
desarrollo.

Participar en las actividades educativas y de ocio programadas para el tiempo libre que queda
antes y después de las comidas.

Respetar las instalaciones y hacer un buen uso del mobiliario y enseres del comedor cuidando
de que estos se mantengan limpios.

Abonar las cuantias que correspondan por el coste del servicio, en su caso, segun lo dispuesto
en la Circular de Instrucciones.

Comunicar al Encargado del Comedor su baja como usuario del servicio o la inasistencia al mismo
por un tiempo determinado.



k3
o
L ‘

Consejeria de Educacion, Culturay Deportes
CEIP El Humilladero

Castilla-LaMancha

3. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

a) Normas de funcionamiento

a)

g)

El servicio de comedor escolar al ser un servicio educativo y complementario, se entiende como
una continuacion que el alumno/a recibe en el Centro y en su propia familia. Por ello, se atendra
a los objetivos generales del Centro en el sentido de colaborar al logro de una educacién integral
de nuestros alumnos y alumnas.

Las normas en relacion al alumnado son:

Acceder al comedor en orden y silencio.

Antes de comer se lavaran las manos.

Comenzardn a comer siempre que estén tranquilos y sentados.

Cuidar los utensilios y el material.

Comer, al menos una cantidad minima y variada.

Solicitar ayuda con educacion.

Comeran respetando las normas basicas de higiene personal: uso de la servilleta.

Respetar a las personas que atienden el servicio.

Después de la comida, los escolares pueden hacer uso de los espacios que se tengan convenidos
por el Centro, para ocupar el tiempo en actividades complementarias, siempre con vigilancia.
Se respetardn todas las actividades e instalaciones del Centro.

Cuando algun alumno/a contravenga estas normas sera apercibido para que modifique su
conducta, en primer lugar, por los vigilantes/cuidadores del comedor y después por el docente
encargado del comedor, de considerarlo oportuno, podra comunicar a los padres la infraccion o
infracciones cometidas. Si la conducta del alumno/a en cuestion no mejorase y llegara a
perturbar el funcionamiento del servicio, podria ser privado temporal o permanentemente del
mismo, mediante la consulta y dictamen de la Comisidn del Servicio del Comedor del Consejo
Escolar.

Las normas en relacion a la familia son:

Estar al corriente de los pagos de cuotas. La falta de pago por los comensales del importe del
servicio sera causa de la pérdida de plaza de comedor por acuerdo de la Comisidn del servicio
del comedor escolar.

Favorecer y cooperar para el adecuado cumplimiento de las normas establecidas.

Comunicar al centro, por escrito, las posibles alergias y regimenes especiales de sus hijos/as.
Comunicar al responsable del comedor las incidencias mds destacables que se produzcan en el
servicio.

Intercambiar informacién con los cuidadores cuando las necesidades lo requieran.

Comunicar al centro las comidas ocasionales (dias sueltos) de los alumnos/as que no sean fijos
en el servicio del comedor.

A primeros de cada mes, las familias de los alumnos/as usuarias recibiran los menus
correspondientes a ese periodo, colocandose igualmente una copia de los mismos en el tablén
de anuncios del Centro.
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b) Incidencias en el funcionamiento del servicio

En el supuesto caso de detectarse problemas de funcionamiento del Comedor (quejas por mala
calidad de la comida, incumplimiento reiterado de los mendus, falta de atencién y vigilancia al
alumnado, etc.), se trasladara la problematica a la Comisidn del servicio de comedor escolar del
consejo escolar para que investigue la problematica y elabore un informe a partir del cual, y de la
audiencia en su caso de las partes implicadas, la referida comisién adoptaria las resoluciones
pertinentes.

¢) Plan de actuacion aula matinal

El aula matinal funciona desde las 7:30 horas hasta las 9:00 horas de la mafiana. Los alumnos del
aula matinal son llevados por los padres, madres o tutores legales de cada uno de los alumnos/as.
La pinche de cocina sera la encargada de proporcionar el desayuno a cada uno de ellos. El
alumnado de infantil permanecera todo el tiempo dentro del comedor escolar hasta las 9:00 horas
gue serdn llevados a las filas correspondientes por la pinche de cocina. En cambio, el alumnado
de primaria, tras el desayuno, puede permanecer en las pistas deportivas jugando con la
supervisién de la pinche de cocina. El alumnado de primaria se incorporara a las filas de sus
respectivas clases cuando comiencen a incorporarse a las dependencias del centro.

d) Plan de actuacién del servicio de comida a mediodia.

El alumnado de Educacion Infantil ird desde las aulas al comedor escolar acompafiado de un
cuidador del comedor. El alumnado de 12 y 22 de Educacién Primaria saldrdn de sus aulas
acompafiados, de sus tutoras o profesorado que les de clase a Ultima hora de la mafiana, hasta la
biblioteca. Alli haran una fila, para que la conserje del centro lo acompafien a las dependencias
del comedor. El alumnado de 39, 42, 52 y 62 accederan de manera auténoma desde sus aulas al
comedor.

Los alumnos/as dejaran sus mochilas y cualquier otro tipo de material escolar en un lugar del
comedor destinado a tal efecto, para pasar a continuacién a lavarse las manos y ocupar sus lugares
en las mesas correspondientes. Los cuidadores del comedor supervisaran que todos los
alumnos/as se laven las manos antes de sentarse a comer.

Durante la comida el alumnado se comportara con correccidn, atendiendo a las indicaciones que
les hagan los cuidadores: no arrojando alimentos al suelo o a las mesas, no molestando a los
companieros, no faltando el respeto a companieros y personal del comedor, no hablando en voz
alta, etc.

Al término de la comida el alumnado podra pasar a la zona destinada al ocio donde podran realizar
diversas actividades: terminar tareas escolares, jugar, etc.

Los alumnos usuarios del servicio de comedor seran recogidos por sus padres o correspondientes
tutores legales en la puerta del comedor, no pudiendo entrar en las dependencias del mismo.
Todos los usuarios del comedor respetaran las dependencias del colegio, dejandolas en perfecto
estado después de su uso.
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e) Tipificacion de faltas

Faltas que seran motivo de correccion directa por los cuidadores del servicio:

- Arrojar alimentos al suelo o las mesas.

- Molestar a los companeros durante las comidas o en el resto de tiempo.

- Faltar el respeto a los trabajadores del servicio, asi como al resto de compafieros.
- Comer sin correccién.

- Usar indebidamente materiales o dependencias del colegio.

- Cualquier otra que los cuidadores estimen oportuno.

Faltas que serdn comunicadas a la direccién y a los padres de los alumnos:
- Abandonar el recinto escolar sin permiso.
- Causar dafo intencionado a compaiieros.
- Faltar el respeto a los cuidadores.
- Laacumulacién de faltas leves.
Faltas que pueden originar la expulsidon temporal o total del comedor escolar:
- Despreciar publicamente a los cuidadores.
- Causar dafio con premeditacion y publicidad a los compafieros.

- Lareiteracion de faltas graves.

f) Baja en el servicio de comedor/aula matinal

Los usuarios de comedor, tanto beneficiarios o no, deberdn comunicar al encargado del servicio
(direccién del centro), su baja definitiva en el comedor y/o aula matinal o la inasistencia temporal
al mismo, indicando las fechas a que se refiere.

g) Desistimiento de los becados Tramo |y Tramo |l

Las familias que decidan desistir del uso de la beca de tramo | y tramo Il deben comunicarlo a la
direccion del centro escolar. Esta comunicacion se realizard con el documento que se anexa
Desistimiento a la ayuda en especie de comedor escolar. La direccién del centro procedera a dar
de baja en el programa de gestién en Delphos. Los beneficiarios de ayudas no pierden el derecho
a poder hacer uso de la beca a lo largo del curso escolar.



